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Operative Unterstiitzung RiMaGo

Sehr geehrter Herr Becker,
sehr geehrter Herr Karrasch,

hiermit moéchten wir uns fiir die Unterstiitzung und das Engagement bzgl. der
Erfassungstatigkeiten in RiMaGo bedanken.

Ein besonderer Schwerpunkt lhrer Unterstiitzung lag auf den folgenden Themen:

e Erfassung von Basisdaten (Vertragsart und -inhalt, Vertragsabschluss, Kiindigungsfrist)

e Erfassung von Vertragspartnerdaten (Kontaktdaten)

e Priifung Plausibilitat von Dokumenten und Vertragsbeziehungen

e Erfassung Schutzbedarf in der Vererbungskette der unterstiitzten Prozesse und
Vorbereitung der Abnahme

e Durchfiihrung und Erfassung der Risikoanalysen

e Erfassung der Checkliste zum Vertrag (Mindestinhalte)

Die Arbeit wurde professionell durchgefiihrt. Wir haben ihre Fahigkeit zu schatzen gelernt, unsere
spezifischen Anforderungen zu verstehen und eine praktische und effektive Lésung anzubieten.
Ihre Kollegin Frau Klaja hat die Arbeit, Vertragsdaten in der Software RiMaGo zu vervollstandigen
und Vertragsrisiken zu identifizieren, mit Sorgfalt ausgefiihrt. Dabei wurde regelmaRig tiber den
Fortschritt der Arbeit informiert und uns auf Probleme oder Schwierigkeiten hingewiesen, die
aufgetreten sind.

Insgesamt haben wir die Zusammenarbeit mit Ihnen als hilfreich empfunden und kénnen sie
uneingeschrankt empfehlen. Wir sind Giberzeugt, dass ihr Engagement dazu beigetragen hat, dass
wir unsere Vertragsdatenbestdnde effektiver verwalten kénnen.
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Wir freuen uns auf eine weiterhin sehr gute Zusammenarbeit und stehen Ihnen als

Referenzgeber gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

Il}(e Erzgebirgssparkasse
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Mario Bohm
Abteilungslei Prozessberater
Prozessorganisation a
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